
Sa`etak: U tekstu1 se razmatra nova paradigma bibliote~ko-

informacionih usluga koja je u inostranom bibliotekarstvu

dobila naziv Biblioteka 2.0. Na~injen je poku{aj da se nabroje

usluge koje se korisnicima biblioteke pru`aju u elektronskom

vidu i da se sistematizuju po vrstama. Navedeni su primeri

novih usluga, prevashodno iz iskustva u radu velikih nacio-

nalnih i inostranih biblioteka.

Klju~ne re~i: Biblioteka 2.0, elektronske usluge, elektronska

dokumenta, elektronski izvori.

Novi model usluga Biblioteka 2.0

Odre|enje bibliote~ke usluge, kao omogu}avanje ko-
risnicima da pristupe „informacijama bibliote~kog si-
stema“, prvo je predlo`ila M. J. Dvorkina. Proizvodi
koje biblioteke stvaraju, po mi{ljenju autorke, imaju
potencijalnu mogu}nost da zadovolje potrebe koris-
nika uz ostvarenje dva uslova: ako su konkretnom
korisniku potrebni i ako }e ka tim proizvodima biti
obezbe|en pristup u vidu usluge. Na poslednje se,
smatra M. J. Dvorkina, odnosi i savladavanje pro-
stornih ograni~enja, sistem modela koji dopu{ta da se
dobije predstava o proizvodu, na primer, o uklju~e-
nosti u fond dokumenata, kao i bilo koja transfor-
macija podataka koja poma`e da se zadovolje infor-

macione potrebe korisnika.
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U ~lanku se koristi niz pojmova: Pristup elektronskim
dokumentima kao proces interakcije korisnika sa
elektronskim dokumentima, ~uvanim, nabavljenim za
kori{}enje ili stvorenim u biblioteci, koji se vr{i preko
telekomunikacione mre`e ili direktno preko ra~una-
ra. Pristup nedokumentovanoj informaciji kao mo-
gu}nost da korisnik dobije usmeno uputstvo od bi-
bliotekara u cilju efikasnog kori{}enja (ili stvaranja
sopstvenih) elektronskih dokumenata. Uputstvo se
ovde razmatra u naj{irem smislu, uklju~uju}i i usme-
nu formu bilo kojih edukativnih, konsultativnih, us-
meravaju}ih usluga. Pristup nedokumentovanoj in-
formaciji ozna~ava tako|e proces upoznavanja koris-
nika sa strimingom2 koji se prenosi preko telekomuni-
kacione mre`e. Elektronsko okru`enje je „okru`enje
tehni~kih ure|aja (aparata), koji funkcioni{u na os-
novu fizi~kih zakona i koriste se u informacionoj teh-

nologiji kod obrade, ~uvanja i prenosa podataka.“

Danas je broj usluga koje se realizuju u elektronskom
okru`enju zna~ajno porastao. Ranije (pribli`no do
1997. godine) ruske biblioteke nisu u masovnom si-
stemu usluga pristupa ustupale elektronske izvore u
punom tekstu, niti su nudile usluge skeniranja ana-
lognih dokumenata. Te{ko je ~ak bilo zamisliti da
korisnik ne prisustvuju}i fizi~ki u biblioteci mo`e da
je poseti, da se upoznaje s njenim fondovima, uda-
ljenim izvorima i da ostvaruje pristup koji mu ona

stavlja na raspolaganje.

Savremene automatizovane tehnologije obezbe|uju
bilo kojoj produkciji biblioteke nov kvalitet; preko
interneta je omogu}en pristup neograni~enom broju
korisnika. Na takav na~in, spektar informaciono-bib-
liote~kih mogu}nosti {iri se na ra~un omogu}avanja
pristupa ka svim formama bibliote~kih i nau~nih pro-
izvoda i usluga koje su stvorene u biblioteci i van nje.
Trend sve ~e{}eg spajanja proizvoda i usluga istakla je
V. V. Bre`njeva, koja smatra da se kao rezultat pru-
`anja informacionih usluga danas sve vi{e pojavljuje

ustupanje informacionog proizvoda korisniku.

Menja se ne samo nomenklatura, ve} i kvalitativne
karakteristike usluga. Najbolji primer novih korisni-
~kih kvaliteta bibliote~ke produkcije su pretra`iva~ke
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i servisne mogu}nosti elektronskih kataloga bibliote-
~kog fonda. Kao servisne mogu}nosti elektronskog
kataloga biblioteke, pomo}u koga je realizovan mo-
dul elektronske porud`bine dokumenata (modul cir-
kulacije), pojavljuju se brzina narud`bine, pregled-
nost rezultata pretrage, kontrola statusa naru~enih
dokumenata, mogu}nost njihove narud`bine preko

interneta.

Razvoj spektra usluga pristupa informaciji i doku-
mentima u biblioteci, pove}anje njihove brojnosti i
raznovrsnosti, vo|enje povratne komunikacije sa ko-
risnicima i adekvatno aktiviranje bibliote~kog prisu-
stva u mre`i, sve to zajedno omogu}ava novu ocenu
uloge i mogu}nosti razvoja biblioteke u savremenom

informacionom dru{tvu.

Zanimljiva je nova tendencija u razvoju veb servisa
koji su dobili naziv Web.2.0. Precizno odre|enje
shvatanja Web.2.0 tehnologija ne postoji; karakteri-
stike tog modela veb sajtova su usmerenost na spo-
lja{nju sredinu, na {irok krug korisnika (klijenata,
partnera, kupaca), na dobro organizovanu komuni-
kaciju sa korisnicima, na predstavljanje raznovrsnih
usluga, raznolikost na~ina prezentacije i prenosa do-

kumenata i informacija.

Bibliote~ke zajednice mnogih zemalja sveta danas
tra`e nove forme bibliote~kih usluga, pre svega za
udaljene korisnike. Tako je u enciklopediji Britanika
termin Biblioteka 2.0 (Library 2.0) ve} na{ao svoj
odjek. U ~lanku D`ord`a Eberharta (George M. Eber-
hart), koji se nalazi u elektronskoj verziji enciklopedije
i u kojem se analiziraju glavni bibliote~ki doga|aji iz
2006. godine, autor ocenjuje da je prvo u Sjedinjenim
Ameri~kim Dr`avama definisan nov model usluga pod
nazivom Biblioteka 2.0. On se sastoji od niza inova-
tivnih ponuda na mre`i koje objedinjavaju virtuelnu
korisni~ku slu`bu na koju se {alju podaci, blogovi i viki
poruke. Termin Biblioteka 2.0 koji je predlo`io M.
Kejsi (Michael Casey), bibliotekar Javne biblioteke
grofovstva Gvinet dr`ave D`ord`ija, Sjedinjene Ame-
ri~ke Dr`ave, odra`ava korisni~ki orijentisanu savre-
menu predstavu o bibliote~ko-informacionim usluga-
ma, koje dozvoljavaju dobijanje informacije i dokume-
nata iz biblioteke, nezavisno od mesta i vremena, flek-

sibilno reaguju}i na promenljive potrebe korisnika.
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Kako se ocenjuje u ~lanku Biblioteka 2.0 (Library
2.0), koji se nalazi u elektronskoj enciklopediji Wiki-
pedia, kori{}enje modela Biblioteka 2.0 otkriva pred
bibliotekama mogu}nosti stalnog obnavljanja spektra
usluga na koje se upu}uju korisnici u traganju za no-
vim formama njihovog privla~enja u biblioteke. Po-
klonici takvog modela razvoja bibliote~ko-informa-
cionog uslu`ivanja u elektronskoj sredini smatraju da
}e u bliskoj budu}nosti on zameniti tradicionalne, je-
dnosmerne modele usluga koji su se koristili u biblio-

tekama stole}ima.

Problemima razvoja biblioteka po modelu Biblioteka
2.0 na Svetskom bibliote~kom i informacionom kon-
gresu – 73. Generalnoj konferenciji i savetu IFLA-e
(2007. godina, Durban, Ju`noafri~ka Republika), bilo
je posve}eno nekoliko referata. U referatu D`. Fur-
nera (J. Furner) ocenjuje se da savremeni korisnici
ulaskom na veb sajt biblioteke `ele da dobiju, upo-

redo sa drugim, i slede}e usluge:

• mogu}nost individualnog pode{avanja po razli~itim
sadr`ajnim aspektima, formatu i stilu interakcije sa

onlajn sadr`ajima biblioteke;

• mogu}nost da se koriste pregledi, preporuke, ano-
tacije, za izvore biblioteke i mogu}nost pravljenja is-
tih (korisnici `ele da im se omogu}i da komentari{u
zapise, primedbe drugih korisnika, da vr{e pretra-
`ivanja po tekstovima pregleda koje su napravili drugi
korisnici ili uz njihovo u~e{}e; da imaju mogu}nost
navigacije po zapisima koji su identifikovani kao lin-

kovani zapisi);

• mogu}nost pristupa regularnim blogovima koje je
du`na da postavi biblioteka, to jest korisnici `ele da
budu redovno obave{tavani o izvorima biblioteke
(novim prispe}ima u njen fond, teku}im doga|ajima)

i linkovima za izvore neposredno ili na njihov opis;

• mogu}nost dobijanja sa sajta biblioteke informacija
preuzetih iz razli~itih izvora (analognih, elektrons-
kih), bibliografskih zapisa iz kataloga koji {ire i obo-
ga}uju podatke o bibliote~kim izvorima (sadr`aji, pri-

kazi korica, biografije, rezimei, pregledi i drugo);

• mogu}nost pristupa novim zapisima, blogovima, pre-
gledima, preporukama, anotacijama, spiskovima, ko-
mentarima i rezultatima pretrage preko RSS (Really
Simple Sydication). RSS je format koji obezbe|uje
komforan na~in pretra`ivanja i brzog pregleda infor-
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macija iz mnogih izvora, kao, na primer, saop{tenja za
{tampu, informacije o obnavljanju registra neke pro-

dukcije ili izmena na veb sajtovima.

Nov model bibliote~ko-informacionog uslu`ivanja
(pre svega udaljenih korisnika) Biblioteka 2.0 zasno-

van je na slede}im principima:

• stavljanje korisnicima na raspolaganje {irokog spek-
tra usluga neprekidno i iz bilo kog mesta, pristup
preko interneta elektronskom katalogu, uzajamnim
katalozima mnogih biblioteka raznih zemalja sveta;

• u~estvovanje u korporativnim projektima, pridobi-
janje {irokog kruga partnera koji imaju svoje prezen-
tacije na mre`i, naro~ito interakciju s krupnim por-

talima na mre`i;

• uvla~enje korisnika u bibliote~ko-informacionu de-
latnost, konkretno, u formiranje i oboga}ivanje sadr-
`aja elektronskog kataloga, elektronske biblioteke,

sajta biblioteke;

• kori{}enje instrumenata Web 2.0 (blogovi, tagovi,
RSS, wikiji i drugo), u~estvovanje u dru{tvenim mre-

`ama.

Detaljno odre|enje strukture bibliote~ko-informa-
cionih usluga koje stavljaju na raspolaganje op{te na-
u~ne biblioteke u elektronskom vidu prili~no je slo`e-
no. Kod njihovog pronala`enja i podele po vrstama
koristili smo klasifikaciju usluga koju je uspostavila
M. J. Dvorkina, kao i analizu svih poznatih usluga,
nezavisno od frekvencije i realizacije u ovoj ili onoj
konkretnoj biblioteci (zbog ograni~enog obima ~lan-
ka pravni aspekti pru`anja usluga ne}e se razmatrati).

Pristup elektronskim dokumentima iz fondova
biblioteke i internet

Pristup elektronskim dokumentima kod uslu`ivanja u
elektronskom okru`enju je osnovna i naj~e{}a usluga

koja se pru`a korisnicima biblioteke.

Usluge ustupanja elektronskih dokumenata u biblio-
tekama mogu}e je podeliti na dve osnovne grupe, s
obzirom na to da li korisnik radi s dokumentom u
biblioteci (koriste}i bibliote~ki kompjuter) ili `eli da
ga kopira na spoljni nosa~ za rad izvan biblioteke.
Prenos elektronskog dokumenta na spoljni nosa~ us-
lovno }emo nazvati kopiranjem dokumenta. Analiza
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postoje}eg spektra usluga pristupa elektronskim do-
kumentima u bibliotekama pokazala je da su se u

njima izdvojile dve podvrste:

• blagovremeno ustupanje na kori{}enje (pregled s
ekrana) elektronskih dokumenata iz fonda elektron-
skih dokumenata i fonda otvorenih izvora na inter-

netu, a tako|e pristupa strimingu;

• ustupanje na trajno kori{}enje (kopiranje) doku-
menata iz fonda elektronskih dokumenata i fonda

otvorenih izvora na internetu.

Usluge blagovremenog ustupanja elektronskih doku-
menata na kori{}enje (pregled s ekrana) svrsishodno
je razlikovati po vrstama elektronskih dokumenata
(neki od njih za sada nedostaju u ruskim bibliote-

kama, ali }e ih biti u budu}nosti), na primer:

• otvoreni izvori na internetu;

• dokumenti na mre`i sa udaljenim pristupom (licen-
cirani);

• opti~ki kompakt diskovi;

• dokumenti elektronske biblioteke sada{nje gene-
racije.

Kao jedan od na~ina ustupanja korisnicima pristupa
otvorenim izvorima na internetu pojavljuje se (osim
iznajmljivanja bibliote~kog kompjutera) be`i~ni pri-
stup sa ~itala~kih notbukova ili d`epnih personalnih
kompjutera. Od ruskih biblioteka be`i~ni pristup in-
ternetu na bazi Wi-Fi tehnologije obezbe|uje svojim
korisnicima za sada samo Ruska dr`avna biblioteka.

Ustupanje udaljenih izvora na mre`i na koje imaju
prava pristupa ostvaruje manji broj centralnih regio-
nalnih biblioteka. To je umnogome povezano sa ne-
spremno{}u biblioteka da nabave pla}ene elektron-
ske izvore i odsustvom iskustva u organizaciji pristupa
licenciranim izdanjima, koje je mogu}e dobiti i bez
nadoknade (na primer, stav ~lana konzorcijuma oko

zajedni~ke nabavke izvora).

Usluga pristupa ve}ini licenciranih izvora na mre`i
omogu}ava se lokalnim korisnicima u samoj biblio-
teci. Osim toga, neki agregatori i proizvo|a~i elek-
tronskih izvora dopu{taju kroz licencne sporazume
pristup elektronskim dokumentima korisnicima bi-
blioteka kroz autorizaciju pristupa (korisni~ko ime i

{ifra) sa bilo kog kompjutera izvan biblioteke.
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U pristupu elektronskoj biblioteci celishodno je, po
na{em mi{ljenju, izdvojiti slede}e vrste:

• pristup elektronskoj biblioteci sada{nje generacije;

• pristup posebnim fondovima elektronske biblioteke;

• pristup internet arhivu.

Elektronske biblioteke sada{nje generacije imaju Ru-
ska dr`avna biblioteka i Ruska nacionalna biblioteka,
veliki broj centralnih biblioteka regiona Rusije (ug-
lavnom zavi~ajnih). Usluge pristupa posebnim fondo-
vima elektronske biblioteke i internet arhivu nacio-
nalnog domena, u ruskim bibliotekama se ne stavlja
na raspolaganje. Posebni fondovi elektronske biblio-
teke podrazumevaju da su raznovrsni izvori, koji se
~uvaju na udaljenim serverima, objedinjeni u zajed-
ni~koj ta~ki ulaza i pretra`ivanja. U funkciji primera
inostranog iskustva kao realizacije takve strategije
mogu}e je navesti projekat Portala digitalnog arhiva
(Digital Archive Portal – PORTA) Nacionalne par-
lamentarne biblioteke Japana. Cilj projekta jeste
obezbe|enje pristupa iz jedne ta~ke ka elektronskim
izvorima same biblioteke i komercijalnim bazama po-
dataka, a tako|e bazama podataka arhiva, knji`ara,
muzeja i tako dalje, na osnovu kori{}enja protokola
metapodataka OAI – PMH, protokola za pretra`i-

vanje informacija SRW i drugih sredstava.

Stvaranje internet arhiva u cilju o~uvanja digitalnog
kulturnog nasle|a posebno je slo`en zadatak koji po-
ku{avaju da ostvare nacionalne biblioteke mnogih ze-
malja sveta. Na primer, Norve{ka je jedna od prvih
zemalja koja je u Zakon o obaveznom primerku uk-
lju~ila dokumente sa mre`e. Godine 2005. Nacional-
na biblioteka Norve{ke zapo~ela je rad na sakuplja-
nju nacionalnih publikacija sa veba. Sakupljanje veb
stranica ostvaruje se uz pomo} softverskog programa
koji ~etiri puta godi{nje vr{i skladi{tenje i obezbe|uje
~uvanje snimaka veb sajtova, koji fiksiraju stanje nor-
ve{kog internet domena u odre|enom momentu. Da
bi se u potpunosti sa~uvali posebni dokumenti, na
primer, sva izdanja ~asopisa, svi brojevi novina, pri-
menjuje se selektivni pristup, to jest odabrane vrste
izdanja ~uvaju se u potpunosti. Katalogizacija arhive
mre`e popunjava se samo za mali procenat doku-
menata (1%). Svi dokumenti arhive se indeksiraju,
{to omogu}ava pretra`ivanja po punom tekstu. Pu-
blikacije sa mre`e uklju~ene u arhivu, zbog po{to-
vanja autorskih prava, ustupaju se samo korisnicima
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koji se bave nau~nim radom. Ako je dokument za-
{ti}en kopirajtom, korisniku se ustupa pristup samo

delu arhive, u saglasnosti sa potrebama.

Iskustvu stvaranja internet arhive nacionalnog dome-
na u nacionalnim bibliotekama stranih zemalja po-

sve}ena je pa`nja u nizu publikacija.

Pristup korisnika elektronskim dokumentima reali-
zuje se u bibliotekama putem ustupanja elektronskog
dokumenta na trajno kori{}enje, {to pretpostavlja ~u-
vanje informacija u elektronskom ili analognom vidu.

Kopiranje dokumenata iz razli~itih fondova mora da
se reguli{e specijalnim pravilima kojima se obezbe-
|uje nadgledanje svih zabrana kopiranja, uslovljenih
zakonodavstvom o autorskim i srodnim pravima, li-
cencnim sporazumima, uslovima kopiranja. Ova og-
rani~enja odra`avaju politiku biblioteke o kopiranju
iz razli~itih fondova elektronskih dokumenata pri us-

lovima pru`anja pla}enih usluga.

Uslugama ustupanja elektronskog dokumenta na
trajno kori{}enje mogu}e je u nekom delu pravila
tako|e dodati i uslugu samog otvaranja dokumenta.

Elektronski dokumenti koje stvaraju korisnici

U predelektronskoj eri, korisnik biblioteke je rade}i
sa knjigama i drugim dokumentima pravio zabele{ke i
izvode, ali se to nije tretiralo kao bibliote~ka usluga.
Savremeni korisnik biblioteke, ispunjavaju}i taj ili
drugi kreativan posao, obavlja ga koriste}i skup iz-
vora. On ima mogu}nost da formira vlastiti tekst, sla-
`u}i ga na kompjuteru, ilustruju}i ga slikama prona-
|enim u fondu elektronskih izvora biblioteke ili ske-
niraju}i ih iz {tampanih izdanja. To postaje mogu}e
ako biblioteka omogu}ava usluge pristupa paketu od-
govaraju}ih programskih sredstava, ako pru`a kon-
sultacionu podr{ku i ima dovoljnu koli~inu kompju-

tera i drugih tehni~kih sredstava.

Pristup korisnika stvaranju sopstvenih elektronskih
dokumenata koristi se u svim bibliotekama, ipak, ova
usluga se ranije nije praktikovala u celini. Skeniranje
dokumenata, sakupljanje tekstova, druge vrste rada
sa tekstovima i slikama, stvaranje li~ne stranice, auto-
matski prevod sa jednog jezika na drugi, sve ove vrste
usluga korisnik ima mogu}nost da dobije pose}uju}i
javnu biblioteku. Neke od ovih usluga korisnik, u za-
visnosti od toga koliko ima predznanja i kakve su mu
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radne navike sa postoje}im ili drugim tehni~kim i
programskim sredstvima, ostvaruje u re`imu samo-
uslu`ivanja, neke pak, posle konsultacija, a pojedine

od tih usluga realizuju samo zaposleni u biblioteci.

Biblioteke mogu da obezbe|uju pristup korisnika
stvaranju ne samo dokumenata koji pripadaju samim
korisnicima, nego i odvojenim izvorima dokumenata

koje biblioteka generi{e.

Usluge koje se odnose na stvaranje uslova za koris-
ni~ko popunjavanje elektronske biblioteke, baza po-
dataka i druge bibliote~ke produkcije, danas su {iroko
rasprostranjene u razli~itim vrstama biblioteka u ce-
lom svetu. Treba konstatovati da se ranije u svojstvu
bibliote~ko-informacionih usluga one tako|e nisu
uzimale u obzir. U takvu vrstu bibliote~kih usluga
mogu se ubrojati pojedine inicijative koje su pokre-
nule velike svetske biblioteke. Na primer, projekat
Nacionalne biblioteke Australije (Picture Australia –
http://www.pictureaustralia.org/index) odgovara no-
vim modelima kompletiranja i slu`enja izvorima koji
podr`avaju formiranje i {irenje korisni~kih znanja.
Zahvaljuju}i ovom projektu, omogu}en je pristup vi{e
od milion slika. Prvobitno je na mre`u bio postavljen
samo retrospektivni fotomaterijal iz fondova biblio-
teka i drugih partnerskih organizacija. Me|utim, ana-
liza korisni~kih prioriteta pokazala je da 43% onih
koji koriste fond fotomaterijala imaju potrebu za no-
vim slikama. Zbog toga je biblioteka re{ila da radi sa
Flickr servisom predvi|enim za ~uvanje i kori{}enje
digitalnih fotografija. Uz njegovu pomo} korisnici {a-
lju svoje fotografije u jednu od dve grupe Picture
Australia. Stru~njaci Nacionalne biblioteke Australije
uzimaju slike i metapodatke koje prave korisnici i
posle provere pridru`uju ih kolekciji fotomaterijala
Picture Australia. Na ovakav na~in, baza podataka je

ve} narasla na osamnaest hiljada slika.

Jo{ jedan primer sadr`aja elektronske biblioteke koji
formiraju korisnici je projekat Britanske biblioteke
kroz koji se ostvaruje sakupljanje elektronskih pisa-
ma mnogih gra|ana zemlje. Odluka o otvaranju ar-
hive elektronskih poruka u Britanskoj biblioteci poja-
vila se zbog rasta popularnosti elektronskih pisama.
Cilj inicijative je da se stvori osoben „kalup“ savre-
mene engleske pisane re~i koji }e je sa~uvati za bu-

du}a pokolenja.

Ruske biblioteke za sada jo{ neredovno privla~e ko-
risnike ka formiranju sadr`aja elektronske biblioteke.
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Ruska dr`avna biblioteka formira otvorenu elektron-
sku biblioteku disertacija (http://orel.rsl.ru/rl.html), u
kojoj su sadr`ani puni tekstovi disertacija i autorskih
radova, dobijenih od samih autora. Sverdlovska ob-
lasna op{ta nau~na biblioteka V. G. Belinskog pred-
la`e posetiocima da ostave link ili opis internet izvora
korisnog za posetioce u svojoj virtuelnoj biblioteci,
koja predstavlja zbirku linkova za elektronske kolek-
cije zapisa u punom tekstu (http://book.uraic.ru/el_li-

brary/about).

U slede}em broju bi}e razmatrane druge vrste usluga
koje biblioteka pru`a u elektronskom okru`enju i po-
mo}u kojih realizuje pristup bibliografskoj, nau~noj,
faktografskoj produkciji biblioteke, inovativnim i re-
ferentnim dokumentima o bibliote~kom sistemu. Bi-
}e re~i i o edukativnim i konsultativnim uslugama,
uslugama bibliote~kog dru`enja i sociokulturne delat-
nosti biblioteke, kao i o uslugama organizacije biblio-
te~kog komfora koje omogu}avaju diferencirano us-
lu`ivanje elektronskim dokumentima. Bi}e navedeni i
razli~iti primeri usluga, uklju~uju}i i one koje koriste

tehnologije Web.2.0.
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LIBRARY ELECTRONIC SERVICES

Abstract

The text reviews new paradigm of library and information
services for which the term Library 2.0 is used in foreing li-
brarianship. It was conceived as an attempt to form the list
of electronic services provided to library users and to sys-
tematise them by types. Some examples of new services
were presented, mainly those based upon the operational

experience of big national and international libraries.

Key words: Library 2.0, electronic services, electronic docu-

ments, electronic resources
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