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MUZEJSKA PUBLIKA
U SRBII

Apstrakt: U priloZzenom tekstu predstavijeni su najvazniji rezul-
tati istrazivanja muzejske publike Srbijel ¢iji je cilj ostvarivanje
Sto potpunijeg uvida u strukturu i potrebe publike muzejskih
institucija u Srbiji, te utvrdivanje svih relevantnih karakteristika
posetilaca nasih muzeja, koje u najvecoj meri uticu na njihovu
brojnost i odnos prema samom muzeju i kulturnom Zivotu
uopste. Ovo istraZivanje moZe da pomogne u stvaranju jasnije
slike o posetama muzejima Srbije, ali i u definisanju preporuka
i nacina na koje mozZe da se poboljSa poseta i poveéa broj
posetilaca u nasim muzejima.

Kljucne reci: muzej, muzejski posetioci (publika), artefakta,
recepcija, kustosi

U okviru strategije marketing menadZmenta sagle-
dava se ve¢i broj ciljeva, Siroki nacin delovanja i bez-
broj moguénosti i sredstava za razvoj muzeja, kao Sto
su: jacanje imidZa grada, regiona, predstavljanje kul-
turnih dobara i uvladenje javnosti u deSavanja; pra-
vilno koriS¢enje slobodnog vremena; povezivanje sa
strategijom kulturnog turizma; savremenija upotreba
artefakta ili kulturnog blaga u muzejskoj kolekciji;
modifikacija stalnih postavki; funkcionalnije konci-
piranje izlozbenog prostora; uvodenje edukativnih i

Istrazivanje publike muzeja proizaslo je iz celovitijeg istra-
zivanja aktuelnog stanja (kulturne bastine) u muzejima Srbije
koje je obavljeno u Zavodu za proucavanje kulturnog razvitka u
svrhu konferencije “Kulturna politika u oblasti kulturnog na-
sleda i transformacija institucija”, a u organizaciji Ministarstva
kulture maja meseca 2009. godine. Treba napomenuti da os-
novu za ovaj projekat predstavlja istrazivanje koje je bilo spro-
vedeno u muzejima i galerijama Srbije 1977. godine (a koje je
radeno u Zavodu), kao i 1996. godine (¢iji su rezultati objavljeni
u ¢asopisu “Kultura”, broj 97, 1998. godine).
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umetnickih radionica; istrazivanje potreba i intere-
sovanja posetilaca radi povecanja posecenosti, ali i
svesnosti o jedinstvenoj vrednosti kulturnih dobara;
otvaranje izlozbi kao specijalnih “dogadaja”; prezen-
vanje s ostalim ustanovama kulture; razgovori sa stru-
¢njacima; ukljucivanje u koncepte lokalne kulturne
politike...2 Prema ideji Mar$ala Makluana (Marshall
McLuhan), trebalo bi uspostaviti bliskiju saradnju
marketing strategija s programima za posetioce, poli-
tiku poslovanja sa zadacima kustosa, sve u cilju pro-
Sirenja iskustva posetilaca, kao i promotivnih mogu-
¢nosti muzeja; pokazano je da se pravilnom prime-
nom marketinSkih postupaka osigurava promocija i
distribucija muzejskih artefakata.

Konstituisanje publike kao “mete” muzejskog poslo-
vanja i modela komunikacije na relaciji emiter — re-
ceptor spada u tehniku marketinga kojom se istrazuju
tacke gledista posetilaca (koji danas postaju konzu-
menti, korisnici) i evaluira njihov odnos prema arte-
faktima ili muzeju, recepcija i stav. Jer, sistem repre-
zentacije, imanentan dru$tvu, upravo se razvija i u
muzeologiji koja, onda, preuzima koncept drusStvenih
odnosa i komunikacije. S obzirom na to da se iz per-
spektive “nove muzeologije” muzeji posmatraju pr-
venstveno kao drustveno-socijalne ustanove, pomocu
nje se daje nova struktura §to se ti¢e teoretskog ok-
vira iz kojeg proizilazi prakti¢na primena vezana za
muzejski menadZzment: definisanje misije institucije,
upravljanje unutrasnjim delatnostima i njihovo usme-
ravanje ka spoljasnjem svetu, te orijentisanje muzeja
na uslove informaticke ere. Muzeji su mesta gde se
posetioci srecu sa “stvarnim predmetom” (real thing),
te stoga, dozvoljavajuéi posetiocima da se “priblize”
predmetu, razvija se znatiZelja i interesovanje, a uvo-
denjem muzejskog predmeta u Zivot, u smislu njegove
koegzistencije pored coveka, doprinosi se stimulaciji
procesa saznavanja.

Predmet istraZivanja

Iz samog naziva istrazivanja moze se zakljuciti da je
predmet istraZivanja muzejska publika, to jest pose-

2 Wiesand J. A., Drzava kulture — individualni muzej, Beograd

2001, str. 67-73.
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tioci muzejskih ustanova u Srbiji. Okvir u kojem se
nalazi predmet naSeg istraZivanja — muzejski posetilac
—moze da bude li¢ni (interesovanja, iskustvo, motiva-
cija, nacin percipiranja...), drustveno-kulturni (zavis-
no od uslova posete, stimulacije za posetu) i fizicki
(interakcija s izlozbenim prostorom muzeja). Pose-
tioci muzeja se sve viSe posmatraju kao aktivni ¢inioci
funkcionisanja muzejskog sistema koji percipiraju
umetnicka dela i muzejska artefakta estetski, inte-
lektualno, informativno, emocionalno..., i koji zauzi-
maju kriticki stav o muzeju, izlozbi, ali i u€estvuju u
programskim deSavanjima organizovanim u muzeji-
ma. Time je tematsko polje ovog istraZivanja obuhva-
tilo potrebe, oc¢ekivanja i motivisanost muzejskih po-
setilaca, njihovo iskustvo prilikom posete muzeju (iz-
lozbi), njihov odnos prema muzeju, inovativne ideje
itd. Dobijeni rezultati mogu da doprinesu davanju
smernica mogucim perspektivama rada s publikom,
sagledavanju u kojoj meri i na koji nacin muzejske
ustanove deluju na svoje okruZenje, kao i ukazivanju
na neophodnost zauzimanja aktivnijeg stava prema
drustvenoj i kulturnoj sredini.

Ciljevi istraZivanja
Glavni cilj istrazivanja “Muzejska publika u Srbiji”
jeste da se utvrde sve relevantne karakteristike mu-
zejske publike u Srbiji koje u najvecoj meri uti¢u na
brojnost posetilaca i njihov odnos prema samom mu-
zeju i kulturnom Zivotu uopste. Pojedina¢nim cilje-
vima Zeleli smo da utvrdimo ucestalost odlazaka u
muzeje (individualno interesovanje), a na osnovu
ucestalosti odlazaka, da izvrSimo kategorizaciju pub-
like. Takode, vazno je bilo utvrditi koji faktori najvise
doprinose procentu posecenosti (priroda muzejske
posete), te na koji nacin publika vrsi izbor muzejske
posete. Dalje, trebalo je ispitati odnos posetilaca pre-
ma muzeju, njihovo misljenje o programima i aktiv-
nostima koji se organizuju u muzeju, o radnom vre-
menu, ceni ulaznica itd, a u jednom segmentu istraziti
i kako posetioci dozivljavaju muzej, koji je njegov
smisao i znacaj u njihovom obrazovanju i obrazovanju
Sire zajednice. Celokupno istrazivanje ima kao krajnji
cilj da se pomocu njegovih rezultata utvrdi da li i na
koji nacin muzejski posetioci mogu da uti¢u na izbor
onog §to Ce biti izlozeno i organizovano u muzeju
(prioriteti, potrebe i predlozi posetilaca); da se utvrdi
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znacaj muzejske ustanove i njeno mesto u kulturnom
Zivotu grada i zemlje, kao i u savremenom procesu
medijacije; da se podstakne razvoj metode evaluacije
u samim muzejima, ne samo kao instrumenta vred-
novanja vec i kao instrumenta promena u cilju trans-
formacije muzeja (povecanja mogucnosti muzeja, mo-

Metodologija istraZivanja

Za prikupljanje podataka neophodnih u istrazivanju
“Muzejske publike Srbije” bila su predvidena dva me-
todoloska postupka: jedan je vezan za metodu stati-
sticke analize,? a drugi za metodu anketnog istrazi-
vanja. Izbor metode izvrSen je na osnovu tipa infor-
macija koje su bile potrebne za realizaciju ciljeva is-
trazivanja. Takode, na izbor metode prikupljanja po-
dataka uticala je i veli¢ina grupe ukljuc¢ene u istra-
Zivanje. Naime, napravljena je selekcija od trideset
jednog muzeja — dvadeset Cetiri muzeja u Srbiji (po
jedan iz glavnog grada svakog okruga) i sedam najpo-
secenijih muzeja Beograda. S obzirom na broj odabra-
nih muzeja, ali i iz razloga relevantnosti, pouzdanosti i
reprezentativnosti dobijenih podataka, najpodesniji je
bio upravo metod anketnog upitnika. Ispitanicima je
bio ponuden klasi¢an upitnik sa zatvorenim pitanji-
ma, da bi se izbegla moguénost dvosmislenih odgo-
vora i zbog kratkog vremena za popunjavanje upitni-
ka pismenim putem (koje je, u proseku, trajalo 10-15
minuta). Nakon izrade odgovarajuceg upitnika, me-
todoloski je bilo preporucljivo izvodenje jedne pilot
ankete radi utvrdivanja diskriminativnosti pitanja u
upitniku i postizanja planiranog vremena za njegovo
popunjavanje. Pre samog plana uzorka, bilo je po-
trebno da se raspolaze podacima o broju realizovanih
povremenih i tematskih izloZzbi, o broju posetilaca
pomenutih izlozbi, kao i stalne postavke, a takode i o
broju javnih programa i drugih muzejskih aktivnosti i
njihovoj posecenosti, i to u poslednje dve godine. Na
osnovu ovih podataka odredena je veli¢ina planira-
nog uzorka koja je predstavljala dve hiljade upitnika,
odnosno obuhvacenih ispitanika.

3 Koriséen je kompjuterski program za statisticke analize “SPSS”

— Statistical Package for the Social Sciences.
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Upitnik koji je kori§¢en u ovom istraZivanju izradio je
ekspertski tim* i predstavlja sintezu teorijskih sazna-
nja muzejske delatnosti, prakti¢nih iskustava iz ra-
nijeg istrazivanja (1996. godine) i iskustva s ovakvom
vrstom ispitivanja koje poseduju ¢lanovi ekspertskog
tima. Sam upitnik sadrzi dvadeset devet pitanja, a
podeljen je na Cetiri segmenta: ops$ti podaci o posetio-
cu, opSta pitanja o muzejima, pitanja o poseti obav-
ljenoj tog dana i pitanja o konkretnom muzeju u ko-
jem se vrSilo anketiranje. Prvi deo upitnika sacinja-
vaju opSta pitanja koja se odnose na sociodemograf-
ske karakteristike ispitanika; drugi deo sadrzi pitanja
kojima se moZe utvrditi kakav odnos posetioci imaju
prema muzejima uopSte, koje tipove muzeja najradije
obilaze, koliko ¢esto odlaze u muzeje, kojim povodom i
s kim, uz mogu¢énost davanja kratke deskripcije o poseti
muzeju koja im je ostala u naroc¢itom secanju. Treéi deo
upitnika odnosi se na konkretnu posetu i ti¢e se naj-
vaznijih razloga posete muzeju, utisaka koje je poseta
ostavila na publiku, kao i komentara o razumevanju
nacina predstavljanja aktuelne izlozbe, dok se Cetvrti
deo upitnika ti¢e pitanja o konkretnom muzeju, te nje-
govoj pristupacnosti, odnosu publike prema radnom
vremenu muzeja, ceni ulaznica itd.

Kada govorimo o uzorku, od 2.000 planiranih ispi-
tanika, anketirano je 1.723, Sto Cini 86,2% realizacije
uzorka. U vedini muzeja procenat realizacije bio je
iznad 80,0%, dok je ispod ovog broja bio u Narodnom
muzeju Valjevo — 62,5%, Narodnom muzeju Zajecar
—61,8%, Narodnom muzeju Kraljevo — 54,5% i Mu-
zeju istorije Jugoslavije — svega 15,9%. Ispitivanje je
bilo sprovedeno u periodu od 15. oktobra do 15. de-
cembra 2009. godine. Anketiranje su obavili kustosi
muzeja najcesée iz pedagoske ili edukativne sluzbe
muzeja, uz kratke instrukcije o primeni samog upit-
nika i izboru ispitanika. Prema izveStajima kustosa
(anketara), veéina ispitanika pokazala je prosecnu za-
interesovanost za sadrzaj upitnika i vecina je odgo-
vorila na sva pitanja iz upitnika, tako da se prikupljeni
podaci mogu smatrati relevantnim za analizu.

Ekspertski tim su €inili kustosi i stru¢njaci iz nekoliko beogradskih
muzeja: Milica Cuki¢ (Muzej primenjene umetnosti), Eliana Ga-
vrilovi¢ (Narodni muzej), Tijana Colak-Anti¢ i Mirjana Kraguljac
(Etnografski muzej), Aleksandra Savi¢ (Prirodnjacki muzej), kao i
Dragana Martinovi¢, istraziva¢ saradnik Zavoda za proucavanje
kulturnog razvitka. Struc¢ni konsultanti su bili: Milena Dragice-
vié-Sesi¢ (teoreticarka kulture), Borislav Surdi¢ (savetnik u Sek-
toru za medunarodne odnose Ministarstva kulture) i Vladimir
Krivosejev (direktor Narodnog muzeja Valjevo).
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EIReAID) W= ispli?t’z:cr?ika nglrlf)o- reaIiZoacije
Catak Narodni muzej Cadak 21 21 100,0
Bor Mnfgfaj IL‘:g;ésé‘fr i 26 25 100,0
Jagodina Za‘ji:gg‘dii;]"auzej 30 29 96,7
Leskovac Narodni muzej 11 11 100,0

Leskovac
Sombor Gradski muzej Sombor 19 18 94,7
Pancevo Narodni muzej Pancevo 17 17 100,0
Novi Sad N;VZ:{J; gada 53 51 96.2
Krusevac | Narodni muzej Krusevac 47 44 93.6
premska Muzej Srema 25 25 100,0
Prokuplje Narodni muzej Toplice 18 18 100,0
Kragujevac N;:ggﬂ;;‘:ze" 26 24 92.3
UzZice Narodni muzej Uzice 32 31 96.9
Subotica Gradski muzej Subotica 37 37 100,0
Sabac Narodni muzej Sabac 16 16 100,0
Zrenjanin | Narodni muzej Zrenjanin 115 113 98,3
Kikinda Narodni muzej Kikinda 28 28 100,0
Smederevo Muzej u Smederevu 17 16 94,1
ZajeCar Narodni muzej Zajecar 90 55 61,1
Pirot Muzej ponisavlja 14 14 100,0
Nis Narodni muzej u Nisu 80 76 95.0
Pozarevac Narodni muzej u 80 78 97,5
PoZarevcu
Kraljevo Narodni muzej Kraljevo 55 30 54,5
Valjevo Narodni muzej Valjevo 105 65 61,9
Vranje Narodni muzej u Vranju 32 30 93,8
Beograd M“ZSL] ‘;’ti::;rt‘ije“e 288 270 93,8
Beograd Nargzg;‘;‘jﬁej u 250 | 235 | 94,0
Beograd Prirodnjacki muzej 178 159 89,3
Beograd hﬁﬂzislg%ie 13 18 15,9
Beograd Muzej vazduhoplovstva 66 61 92,4
Beograd Vojni muzej 58 57 98,3
Beograd Etnografski muzej 53 50 94,3
Ukupno 2000 1723 86.2

Tabela 1: Plan i realizacija uzorka
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Najvazniji rezultati istraZivanja
Prvi segment upitnika sprovedenog istrazivanja “Mu-
zejska publika u Srbiji” predstavljale su sociodemo-
grafske karakteristike muzejske publike: prema re-
zultatima analize, polnu strukturu uzorka cinilo je
54,3% zena i 45,7% muskaraca, §to govori o tome da
veli broj Zena posecuje muzeje, ali ipak razlika nije
drasti¢na, s obzirom na sistem anketiranja po prin-
cipu slucajnog izbora ispitanika. Iz opStih rezultata
analize istraZivanja moZe da se zakljuc¢i da su u na-
znacenom periodu istraZivanja muzeje najviSe posetili
ispitanici od 36 do 50 godina — 20,8% od ukupnog
broja anketiranih posetilaca. Najmanje ispitanika je
iz grupe do 12 godina (4,4%) i iz grupe preko 65
godina (5,3%), ali je bilo vazno videti da kako naj-
stariji deo populacije, tako i najmladi ipak dolazi u
muzeje i predstavlja potencijalnu muzejsku publiku.
Sto se tice $kolske spreme, najveéi broj ispitanika ima
visoku stru¢nu spremu (37,2%); 33,1% anketiranih su
bili ucenici, odnosno studenti, dok je sa srednjom
Skolom zabeleZeno 18,4%, a s viSom 8,9%. Dakle, u
potpunosti je potvrdena pocetna hipoteza da najza-
stupljeniju strukturu posetilaca u muzejima Srbije Cine
visokoobrazovani, te da je viSe od %2 iz urbanih sredina
(iz Beograda 37,7%, vecih gradova 28,3%, a iz srednjih
gradova 15,3%). Razlog ovakvom trendu prvenstveno
treba traziti u ¢injenici da osobe s viS§im nivoom ob-
razovanja imaju razvijeniju strukturu potreba, odno-
sno poseduju profilisanija interesovanja u domenu za-
dovoljavanja kulturno-umetnickih potreba.

0,7% 1,7%

!

niza

srednja

visa
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ucenik/student
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Grafikon 1: Skolska sprema ispitanika

U ciklusu opstih pitanja o muzejima, prikupljeni su
podaci o vrstama muzeja koje su posetiocima naj-
atraktivnije, o ucestalosti posete, o razlogu poseci-
vanja muzeja, kao i o najprihvatljivijlem nacinu raz-

340



DRAGANA MARTINOVIC

gledanja izlozbe, te (ne)postojanju zainteresovanosti
za prateée programe. Pomocu ovih pitanja, dobijeni
su podaci o odnosu muzejske publike prema muzeji-
ma uopste. Pitanje $to na neki nacin predstavlja logi-
¢ni uvod u druga pitanja vezano je za kulturne pro-
grame koje anketirana publika najcesée posecuje.
Odgovori su pokazali povoljnu situaciju koja se tice
procentualne frekvencije u odabiru muzejskih usta-
nova kao Zeljenog cilja kulturne posete. Dalje, i mu-
ki i Zenski deo populacije najvisSe posecuje umet-
nicke muzeje (42,0%), a na drugom mestu su isto-
rijske, odnosno zavicajne zbirke (20,2%). Objasnjenje
nalazimo u tome $to vecina ljudi poistovecuje mu-
zejsku ustanovu s delima “lepih umetnosti”. Prema
dobijenim rezultatima, redovnu muzejsku publiku, to
jest onu koja dolazi Cesto, ¢ini 29,9% od svih an-
ketiranih, a onu koja dolazi povremeno — 63,7%, dok
kada se saberu procenti onih koji skoro nikada ne
posecuju muzeje i onih koji su bili prvi put u muzeju,
dobije se cifra od 6,3%. Dakle, publiku nasih muzeja
danas Cine povremeni posetioci, koji odlaze u muzeje
jednom do dva puta u tri meseca. U sklopu ispitivanja
ucestalosti poseta muzeju, jedan od ciljeva istrazi-
vanja bio je da se utvrde faktori koji najviSe uticu na
(ne)odlazak u ove ustanove kulture. Posetioci naj-
¢eS¢e dolaze u muzej kada je izlozba koja ih zanima
(72,9%), iz cega se moze videti da je procenat po-
sefenosti najvi§e povezan s izlozbom koja je aktuelna
(58,1%) ili pak sa zanimljivo osmisljenom stalnom
postavkom (30,4%). Prema rezultatima sprovedenog
istrazivanja, anketirani najc¢e$¢e dolaze u muzej s pri-
jateljima — 39,2%; potom vole sami da dodu — 23,9%,
pa s porodicom — 23,1%, a u organizovanim grupama
dolazi svega 13,9%. Mladi (ucenici i studenti) naj-
¢eScée odlaze u muzej zahvaljujuéi organizovanim po-
setama, a kada individualno posecuju muzej, onda
¢esce dolaze s prijateljima, dok sami najviSe vole da
dolaze oni koji spadaju u starosnu grupu od 51. do 65.
godine Zivota (njih ima 48,3%). Prilikom obilaska iz-
lozbe, izmedu nekoliko ponudenih nacina, za stru¢no
tumacenje vodica opredelila bi se skoro %2 posetilaca,
odnosno 49,0%, dok bi 25,4% njih radije sami raz-
gledali izlozbu; audio-vizuelna sredstva koristilo bi
15,8% njih, a interaktivnim putem ucestvovalo bi u
obilazenju izlozbe samo 9,5% posetilaca. Zakljucu-
jemo da jo§ uvek veliki procenat ljudi nije navikao na
“tehnoloske pomagace” u okviru samih izlozbi, ili pak
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nije zainteresovan za aktivno ucestvovanje u razgle-
danju prezentiranih artefakata. Na pitanje o pratecim
sadrzajima kojima bi posetioci rado voleli da prisu-
stvuju i da kroz njih dopune videnje odredene izlo-
Zbe, vecina njih odabrala je predavanja (35,5%), po-
tom filmske projekcije (18,8%), pa radionice (14,2%)
i koncerte (9,0%), dok se 8,4% od ukupnog procenta
anketiranih izjasnilo da ne bi uopSte Zeleli pratece
sadrzaje u muzeju uz odredenu izloZzbu. Ovo govori o
tome da je svest o dobroj strani primene razli¢itih
vidova kulturne animacije i medijacije, kao Sto su:
predavanja, radionice, koncerti, filmske projekcije,
knjiZzevne veceri, tribine, performansi, jo§ uvek ne-
razvijena, jednako kod posetilaca i kustosa.

4,9% 1,4%
4 29,9%

cesto
povremeno
skoro nikad

ovo mi je prvi put

B OWODN -

63,8

Grafikon 2: Ucestalost posete muzejima

Grupom pitanja o muzejskoj poseti (tokom koje je i
vrseno ispitivanje) zeleli smo da saznamo razlog mu-
zejskoj poseti, zahvaljujuéi kojem mediju su se pose-
tioci odlucili da dodu u odredeni muzej, da otkrijemo
vrstu doZivljaja koji je ona probudila u posetiocima,
te dobre i loSe utiske ponesene nakon posete. Naj-
¢es¢i razlog za posetu, koji su anketirani u muzejima
Srbije odabrali, jeste razgledanje aktuelne izlozbe, a
kao najces¢i odgovor na pitanje kako su se anketirani
odlucili za posetu odredenom muzeju bio je “po sa-
vetu osoba koje su veé bile” (31,7%), “zbog Skolske
obaveze” (21,5%), dok je 16,9% njih na posetu pod-
stakla informacija na zgradi muzeja ili na “bilbordu”,
plakatu, “baneru” i sl. Tek je 11,5% njih odlucilo da
poseti muzej procitavsi informaciju u Stampi. Dalje,
multipli odgovori pokazuju da je veina anketiranih
dozivela posetu muzeju kao moguénost da sazna ne-
$to novo (43,9%), a potom i kao kreativnu inspiraciju
(20,4%), uzbudljiv dogadaj (18,0%) ili rasterecenje
od svakodnevnih obaveza (16,1%). Jasno je da muzeji
u Srbiji ne mogu viSe da budu prihvaceni eksplicitno
kao mesta za izlaganje vrednosti proslosti u eduka-
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tivne svrhe ili jedino zarad estetskog doZivljaja i sa-
znajnog iskustva. U okviru muzejske struke, u svetu
se ve¢ uveliko primenjuju postulati “nove muzeolo-
gije” koji se vide u stvaranju prostora za ucenje, uzi-
vanje, razgovor, zabavu... Prema rezultatima ankete,
generalno miSljenje posetilaca o muzejima koje su
obisli je pozitivno: najbolji utisak kod veéine ostavila
je izlozba (54,6% u rangu 1), a potom ljubaznost oso-
blja (40,3% u rangu 2) i atmosfera i enterijer u mu-

zeju (43,4% u rangu 3).
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Grafikon 3: Kako su ispitanici doZiveli posetu muzeju
(multipli odgovori)

Sledeca grupa pitanja ticala se potrebe da se istrazi
miSljenje publike o konkretnom muzeju i njegovom
poslovanju kada su u pitanju posetioci. Da bi jedan
muzej poslovao kako treba, trebalo bi da ima pro-
davnicu suvenira, biblioteku, medijateku, kafeteriju i
restoran, prostor za osobe s invaliditetom, za decu i
dr. Anketirani u muzejima Srbije izjasnili su se da bi
odredeni muzej prvenstveno morao da ima prodavni-
cu suvenira (rang 1 s 32,1%), potom biblioteku (rang
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25 21,1%) i kafeteriju/restoran (rang 3 s 21,2%), $to
verovatno govori o tome da nasi muzeji retko imaju
ove pomocne delatnosti u svom sklopu. Ipak, one su
vazne, jer doprinose da se posetioci osecaju slobod-
nije, udobnije i opustenije, te da mogu u muzeju vrlo
aktivno da provedu citav dan, a ujedno — ove usluge
¢ine potporu i muzeoloSkom radu. Dalje, prema re-
zultatima sprovedene ankete, posetioci muzeja naj-
¢es¢e kupuju katalog izlozbe koju su dosli da pogle-
daju (39,0%), a potom i suvenire (18,0%). Kada se
sagleda distribucija odgovora za svaki ponudeni pred-
met iz muzejske prodavnice, uocava se da ne postoji
znacajna razlika u odnosu na sociodemografsku vari-
jablu, osim S$to sve navedeno u anketi uvek u naj-
veéem procentu kupuju osobe s visokom stru¢nom
spremom. S obzirom na to da je muzej svojevrsna
komunikacijska ustanova, a da je muzejski proizvod
medij komuniciranja s publikom, bitno je da svaka
poseta muzeju bude kvalitetna, zanimljiva, posebna.
Stoga je, pored ve¢ pomenute atraktivne izlozbe i
stalne postavke, ljubaznosti osoblja, lepe atmosfere,
otvorene prodavnice, vazno postojanje parkinga, ram-
pe na ulazu u muzej, Cistih toaleta, kao i jasne signali-
zacije, vidljivih natpisa i simbola,” te mogucnosti olak-
Sane orijentacije: ovo su vazni uslovi za ugodniji i duzi
boravak u muzeju. Na pitanje o tome da li je lako
orijentisati se u nasim muzejima, od ukupnog broja
onih koji su odgovorili na njega (1.540), 87,3% izjas-
nilo se da jeste. Medutim, kada se izdvoje samo “ne-
gativni” odgovori, vidimo da je pravac kretanja naj-
manje bio jasan onima od 19. do 26. godine, koji su se
izjasnili i za to da se natpisi i simboli tesko zapazaju.
Radno vreme muzeja i cene ulaznica takode su bitne
teme, one su pokazatelji ne samo marketinga odre-
dene muzejske ustanove ve¢ i mesta muzeja u lo-
kalnoj zajednici i druStvu. Anketiranima uglavnom
odgovara radno vreme muzeja, kao i cena ulaznica,
ali su to ujedno i pitanja na koja je veoma mali broj
njih dalo odgovor. Poslednja dva pitanja ankete bila
su vezana za davanje preporuke i ocene obavljene
posete muzeju: vecina posetilaca (98,1%) preporucila
bi drugima da dodu u muzej u kojem su bili, te su i
najcesce ocene konkretne posete bile odli¢na (61,5%)
ivrlo dobra (28,4%).

5 Sola T., Marketing u muzejima, Clio, Beograd 2002, str. 131, 132.
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Grafikon 4: Prema miSljenju ispitanika, muzej bi trebalo
da ima (rang 1)

Zakljucna razmatranja

Vlada miSljenje da je u nasoj muzejskoj delatnosti po-
trebno i¢i jo§ dalje — u edukovanju i animiranju publike,
u povezivanju muzeja s obrazovnim i nau¢nim ustano-
vama, poslovnim institucijama, u jo§ vecoj zastupljenosti
marketin8kih tehnika, u ispitivanju publike i “nepubli-
ke”... U nasim muzejima retko se zapaza postojanje
odgovornosti prema javnosti, publici i distribuiranju ak-
tivnosti muzeja, kao i svesti o znacaju Sireg drustvenog
okruZenja, te o vaznosti u¢e$¢a muzeja u zivotu lokalnih
zajednica. Ulaskom u novi vek, primecuju se promene u
nacinu razmisljanja kustosa i u muzejima Srbije, ali se
kroz sprovedeno istrazivanje doslo do zakljucka da tre-
ba da prode izvesno vreme da bi se shvatilo da nasi
muzeji mogu da budu “atrakcije” svojim izlozbama, ne-
kim posebnim akcijama, novim postavkama, da mogu
da postanu kulturna ZariSta, mesta za zabavu, nove spo-
znaje, pa i interpretacije umetnosti, istorije,® sada$njeg
trenutka...

Dragiéevic’—geéié M., Publika, Kultura, Casopis za teoriju i so-
ciologiju kulture i kulturnu politiku, br. 97, Zavod za prou-
¢avanje kulturnog razvitka, Beograd 1998, str. 84.
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Zato je vazno izvrsiti marketinsko istrazivanje pose-
tilaca, njihovih potreba, interesovanja i ocekivanja,
potom segmentirati publiku na ciljne grupe, a zatim
sledi osmiSljavanje atraktivnih izlozbi i programa koji
bi bili adekvatni za razlicite kategorije publike (u za-
visnosti od godista, obrazovanja, interesovanja...).
Kustosi koji rade na konceptualizovanju izlozbe tre-
balo bi da prilagode svoj rad svakovrsnoj publici, kao
delu lokalne zajednice kojoj i sami pripadaju, da oslu-
Skuju Zelje svojih gradana, da budu otvoreniji za sa-
vremena strujanja u svojoj okolini. Samo ¢e na taj
nacin biti ostvareno poboljSanje funkcionisanja mu-
zeja u Srbiji, ali i postignuti kvantitativni i kvalitativni
rezultati rada s publikom, narocito kroz nove vidove
prezentacije, oblike komunikacije ili pak sredstva me-
dijacije. Stoga, cilj ne treba da bude samo da se u
muzeje dovede §to brojnija publika, nego da se pri-
vuku i oni koji nisu ranije dolazili u muzej, te da se
zadrze redovni posetioci, a povremeni pretvore u stal-
nu publiku, na taj nacin $to ¢e se postavke osavre-
meniti i od njih napraviti zanimljivi dogadaji.

Prodor novih sredstava informisanja i komuniciranja u
sve grane zivota dovodi do toga da se i u okviru muzeo-
logije prihvataju savremene metode i teorije komuni-
kacije, koje je neophodno uklopiti u programsku de-
latnost muzeja; to podrazumeva i uvodenje u muzeje
svih vrsta danas poznatih medija i ostvarivanje inter-
aktivnijeg odnosa s publikom.” Kompjuteri, “video bi-
movi~, “ta¢ skrinovi”, fotografije, filmovi, nalaze svoje
mesto i u savremenoj muzeologiji. No, na osnovu spro-
vedene ankete, vidi se da kod nas ne postoji izgradena
potreba za interaktivno$¢u u okviru muzeoloske delat-
nosti, a razlog tome je $to se u muzejima i dalje insistira
na priredivanju monografskih i retrospektivnih izlozbi
“zastarelih” narativa. Posetioci su, samim tim, pretvo-
reni u pasivne posmatrace koji nisu aktivni koucesnici u
izlagackoj prezentaciji ili programskoj delatnosti mu-
zeja. Oni moraju da budu pokrenuti argumentovanim
tekstovima, audio-vodi¢ima, debatama, predavanji-
ma, filmovima, koncertima i drugim muzejskim i van-
muzejskim aktivnostima.

Moze se slobodno reéi da u muzejima Srbije, u prvoj
deceniji XXI veka, nedostaje inovativniji kustoski pri-

7 Cuki¢ M., Elektronski mediji u muzejskoj praksi, Kultura, Caso-

pis za teoriju i sociologiju kulture i kulturnu politiku, br. 97,
Zavod za proucavanje kulturnog razvitka, Beograd 1998, str. 110.
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stup izloZbenoj prezentaciji — koji je jo§ uvek tradi-
cionalan (samo izloZzeno delo i mala legenda ispod);
takode se ne shvata neophodnost postojanja strateski
osmisljenih tehnika medijacije (posredovanja), naro-
¢ito u razumevanju savremene umetnosti, kao i na-
¢ina interpretacije kulturnog nasleda, artefakata i sl.
U svetu je ve¢ odavno uoceno da je organizovanje
festivala, radionica, predavanja, performansa,... ne-
ophodno za povecanje broja posetilaca i ucestvovanje
svih tipova profila lokalnog stanovniStva, jer se putem
ovih kulturno-umetnickih akcija pomaze racionaliza-
cija i popularizacija raznih vrsta umetnosti i nema-
terijalnog nasleda naroda. Ono $to moze da se ucini
jeste uspostavljanje saradnje muzeja s turistickim or-
ganizacijama i lokalnom upravom, ali i s obrazovnim
ustanovama, na osmiSljavanju zanimljivih ponuda,
programa, poseta, obogacenih alternativnim dogada-
jima i interdisciplinarnim povezivanjem.

Istrazivanje “Muzejska publika u Srbiji”, sprovedeno
od oktobra do decembra 2009. godine, doprinelo je
dobijanju jasnije slike 0 muzejskim posetama u nasoj
zemlji, kao i relevantnih podataka od koristi u bu-
duéem radu muzeja u Srbiji. Analizirani rezultati po-
mazu u otvaranju novih perspektiva koje se ti¢u rada
s publikom, u procenjivanju na koji nac¢in muzejske
ustanove deluju na svoje okruzenje, ukazujudi na ne-
ophodnost zauzimanja aktivnijeg stava zaposlenih u
nasim muzejima prema drustvenoj i kulturnoj sredini.
Treba reéi da je vazno konstantno sprovoditi razli¢ite
metode istrazivanja i evaluiranja muzejske publike,
koje mogu da predstavljaju bilo deo marketing me-
nadzmenta svake ustanove ponaosob, bilo deo celo-
vitijeg projekta, kakav je ovaj koji je pokrenut, uob-
licen, ostvaren i objavljen u Zavodu za proucavanje
kulturnog razvitka 2009. i 2010. godine.
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Dragana Martinovi¢
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MUSEUM PUBLIC IN SERBIA

Summary

The article presents the most significant findings of the Ser-
bian museums public research conducted with the aim to
get as complete as possible insight into the structure and
needs of those who visit museums in Serbia, to establish the
audience characteristics defining their numbers and rela-
tion to the museum as such and cultural life in general. This
research could facilitate getting a clearer view of museum
public in Serbia, and definition of recommendations and
ways to increase their number.

Key words: museum, museum public, artefacts, reception,
custodians
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